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Standard ¢. 1 - Cile a zptisoby poskytovani sluzeb

Zavazny metodicky pokyn ¢. 1

Druh sluzby: Domov pro seniory

ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU

ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY

Nas kodex vychazi z materidlu Spolec¢nosti socialnich pracovnikd ze dne 1.1.1995.




1. ETICKE ZASADY

1.1 Socidlni prace je zaloZzena na hodnotach demokracie a lidskych prav. Socialni pracovnici
proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin i jednotlivcl, tak jak jsou vyjadreny v Listiné
zékladnich prav a svobod (soucast Ustavniho poradku CR), kterd vychazi z Veobecné
deklarace lidskych prav (1948) a dalSich mezinarodnich dohod.

1.2 Socidlni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého Clovéka bez ohledu na jeho puavod,
etnickou prislusnost, rasu, ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék, zdravotni stav, sexudlni
orientaci, ekonomickou situaci, naboZenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se
podili na Zivoté celé spole¢nosti.

1.3 Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v mife, aby
soucasné nedochéazelo k omezeni takového prava druhych osob.

1.4 Socialni pracovnik pomaha jednotlivcim, skupindam, komunitdm a dobrovolnym
spole¢enskym organizacim svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a
pri reseni konfliktd jednotlivcl se spolecnosti a jejich nasledkd.

1.5 Socialni pracovnik musi davat prednost své profesionalni odpovédnosti pred svymi
soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné urovni.

2. PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI SOCIALNiIHO PRACOVNIKA

VE VZTAHU K UZIVATELI

2.1 Socialni pracovnik vede své uzZivatele k védomi odpovédnosti sdm za sebe. Socialni
pracovnik jedna tak, aby chranil dlistojnost a lidska prava svych uzivateld.

2.2 Socidlni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem
uzivatelm. Pfi Zadné formé diskriminace nespolupracuje a nezucastni se ji.

2.3 Chrani uZivatelovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pti zajisténi sluzeb, které maji byt uzivateli poskytnuty,
Zzadnou informaci o uZivateli neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby
s omezenou zpusobilosti k pravnim ukonlm, nebo jestlize jsou ohroZzeny dalsi osoby. V
pripadech spravniho fizeni umoznuje Gcastnikiim tohoto fizeni nahliZzet do spisu.

2.4 Socidlni pracovnik dba, aby uzZivatelé obdrzeli vSechny sluzby a davky socidlniho
zabezpecdeni, na které maji narok ze vsech zdroji. Socidlni pracovnik pouZi uZivatele o
povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Pomaha fresit i jiné
zaleZitosti a problémy uZivatele tykajici se jiné slozky jeho Zivota.



2.5 Socialni pracovnik hleda moznost jak zapojit uzivatele do procesu rfeseni jejich problém{
a jedna s nimi s ucasti, empatii a péci.

3. PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI SOCIALNiIHO PRACOVNIKA

VE VZTAHU KE SVEMU ZAMESTNAVATELI

3.1 Socialni pracovnik odpovédné pini své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zaméstnavateli. V zaméstnanecké organizaci vytvari takové podminky, které umoizni
socialnim pracovniklim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatfovat zavazky, vyplyvajici z tohoto
kodexu.

3.2 Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatnovani ve
své zameéstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi uroven sluzeb poskytovanym
uzivatellm.

4. PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI SOCIALNiIHO PRACOVNIKA

VE VZTAHU KE SVYM SPOLUPRACOVNIKUM

4.1 Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich odbornych
pracovnikd. Vyhledava a rozsifuje spoluprdci s nimi a tim zvysuje kvalitu poskytované socialni
sluzby.

4.2 Respektuje rozdily v nazorech a praktické cinnosti kolegl, ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnika.

4.3 Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté a vhodnym zplsobem.

4.4 Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy a
zaméstnavatelem a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podlozena.



5. PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI SOCIALNiIHO PRACOVNIKA

VE VZTAHU KE SVEMU POVOLANi A ODBORNOSTI

5.1 Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani. Neustale se snazi
o udrZeni a zvySeni odborné Urovné socidlni prace a uplatfiovani novych pfistupl a metod.

5.2 Brani tomu, aby odbornou socidlni praci provadél nekvalifikovany pracovnik bez
patfiéného vzdélani.

5.3 Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coz je zdklad pro dobré
udrZeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti resit etické problémy a dilema.

5.4 Pro svij odborny rlst vyuZiva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornikd,
naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidlni prace.

5.5 Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socidlni prace, podporuje studenty socidlni
prace pri ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualnich praktickych znalosti.

6. PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANIi SOCIALNIHO PRACOVNIKA

VE VZTAHU KE SPOLECNOSTI

6.1 Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozornovat Sirokou verejnost a pfislusné
organy na zpUsoby, kterymi spole¢nost a vlada pfrispivaji k obtizim a utrpeni lidi a nesnazi se
o jejich ukonceni.

6.2 Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a socialni spravedlnosti tim, Ze podnécuje
zmény v zakonech, politice statu i v politice mezinarodni.

6.3 Upozornuje na moznost a prileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny lidi, a to se
zvlastnim zretelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinclim a skupindm. Upozoriiuje na
moznost spravedlivéjsiho rozdéleni zdroju a pfistup k nim pro vSechny, ktefi to potrebuiji.

6.4 Socialni pracovnik plsobi na zlepseni podminek, které zvysuji vaznost a Uctu ke kulturam,
které vytvorilo lidstvo.

6.5 Socialni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani vici osobam,
se kterymi pracuje, vic¢i kolegim, zaméstnavateli, profesni organizaci a vzhledem
k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.



7. ZAVER

7.1 Eticky kodex je pro kazdého socidlniho pracovnika zavazny a jeho nedodrZovani by bylo
posuzovano jako poruseni pracovni kdzné se vSemi vyplyvajicimi dlsledky.

7.2 Socialni pracovnici pfi své pécli o uzivatele jednaji ve smyslu tohoto etického kodexu.
Jejich nemUze byt vykonavdna pouze podle predpisti a norem, ale jesté vice zdlezi na etice,
chovani, trpélivosti a obétavosti pfi péci o nase uZivatele.
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Tento metodicky pokyn nabyva tcinnost ode dne 2.9.2013

Nahrazuje: metodicky pokyn Eticky kodex socialnich pracovnikid a pracovnikti v pfimé péci ze dne
1.10.2011
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