MANUAL PRO BUDOUCI UZIVATELE
DOMOVA DUCHODCU VELKE HAMRY

1. Rozhodl jsem se, Ze potfebuji sluzby domova dtichodct. Mohu si nejdfive prohlédnout Domov a
sezndmit se s prostfedim?

e Ano, nas domov si muZete nejprve prohlédnout. Stadi, kdyZ si telefonicky na Cdisle
483 368 717 domluvite schiizku se socidlni pracovnici. Pfi domluvené schlizce Vas socialni
pracovnice provede nasim domovem a zodpovi vSechny Vase otazky.

2. S jakou pomoci mohu pocitat

e PomiliZeme Vam s tim, co bézné potrebujete a sami nemuzete zvladat v kazdodennim Zivoté
- pomoc pfi oblékani, koupani, stravovani, pomoc s uklidem a pranim. Na poskytovanych
sluzbach se s Vami budeme domlouvat a ménit je podle toho, jak se budou ménit Vase
potfeby a prani.



2. Libi se mi vdomové a chtél bych v ném zit, co mam udélat?

* Nejprve je tfeba vyplnit Zadost o pFijeti do domova.
Zadost je moiné ziskat osobné u socidlnich pracovnic nebo stdhnout na nasich webovych
strankach v sekci ke stazeni: www.dd-velkehamry.cz .

» Zadost o pfijeti do domova vyplnite sami nebo s pomoci rodiny.
¢ Vyplnénou Zadost pak bud' pfinesete Vy, rodinni pfislusnici nebo kdokoliv z Vaseho povéreni
osobné do kanceladre socidlnich pracovnic nebo zaSlete postou na nasi adresu: Domov

dlchodcll Velké Hamry, pfispévkova organizace, 468 45 Velké Hamry 600, tel. 483 368 717.

3. Jak dlouho budu cekat na pfijeti do domova?

« Cekaci doba pro pfijeti je pomérné dlouhd, pohybuje se v rozmezi 12- 16 mésictl, nékdy i
déle. Pfijeti do domova se fidi nejenom datem poddani Zadosti, ale i dalSimi kritérii. Kazda
Zadost je posuzovana individualné v souladu se zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006.

4. Co jesté mé ceka pred prijetim do domova?

sy

e Pred prijetim do naseho domova Vas v misté Vaseho bydlisté navstivi nase socidlni
pracovnice.

¢ O terminu navstévy budete Vy nebo rodinni pfislusnici véas telefonicky informovani.

e PFi navstévé zjisti dalsi dalezZité a potrebné informace o Vasem zdravotnim stavu, pfanich a
potiebach.

5. Jak se dozvim termin nastupu?

e Termin nastupu Vdm minimdalné tyden dopfedu oznami nejprve telefonicky nase socidlni
pracovnice.

e Po telefonickém odsouhlaseni terminu nastupu Vam bude zasldna pisemna pozvanka
s podrobnymi informacemi.

6. Co vSechno si mam do domova prinést?

e Spolu s pozvankou a terminem ndstupu Vam socidlni pracovnice zasle i pisemny seznam
zakladnich potfebnych véci — obleceni, toaletnich potreb.

eV pfipadé, Ze potfebujete pomucky k chiizi, vezméte si do domova vlastni — hole, francouzské
hole, choditka ¢i invalidni vozik.

e Vezmeéte si s sebou vse, co Vam je milé a co Vam pomuze k pocitu, Ze jste ,,doma“.

7. Mohu mit v domové vlastni nabytek a zafizeni?

e Po dohodé se socidlni pracovnici si mlzete vzit vlastni drobny nabytek — kreslo, maly
pradelnik, vésak, botnik, lampicku, televizor, radio, policka.
e Obrazky a policky pripeviuji na sténu pouze nasi udrzbafi.



. Mohu mit na pokoji vlastni elektrospotrebice?

e Ano, na pokoji mlizZete mit vlastni elektrospotifebie. Musite pocitat s mési¢nimi poplatky za
odebranou elektrickou energii za kazdy elektricky spottebic dle naseho ceniku.

e Zdulvodu bezpecnosti rovnéZ musi mit kazdy elektrospotrebic provedenou elektrickou revizi,
kterou Vam za poplatek zajistime.

9. Mohu mit vlastni loZni pradlo?

e Ano, mlZete si vzit do domova vlastni loZni pradlo, oblibenou deku ¢i polStarek.
10. Mohu si vzit do domova Zivé zviratko?

eV soucasné dobé to neni mozné. Mame vlastni domdci zvifatka na kazdém patre.
11. Budu mit v domové zajisténou zdravotni péci?

* Ano, zdravotni péci zajistuji nase zdravotni sestry.

e 2xdo tydne navstévuje domov prakticky lékaf.

e Navstévy odbornych lékard mimo nas domov (ocni, psychiatricky, kardiologicky, chirurgicky,
neurologicky, ortopedicky, diabetolog, ortopedickd protetika, zubni a dalsi) Vam rovnéz
zajistime a to sanitou a v pripadé potireby Vam zajistime i doprovod. Navstévu odborného
Iékare Vam mohou zajistit i Vasi pribuzni, ktefi Vas mohou k Iékafi i sami dovézt.

* Mate pravo byt registrovan/a nadale u svého stavajiciho praktického lékafe nebo muzete
vyuzit nasi nabidky a byt zaregistrovan/a u praktického |ékare, ktery zajistuje zdravotni péci
v nasem domove.

12. Jak si budu zajistovat léky?
e Predepsané léky Vam obstarame a privezeme z nasi partnerské lékarny.
13. Nebudu se v domové nudit?

* Ne, vnasem domové se nemusite nudit. Poradame zde kazdy den rlzné aktivity — kuZelky,
trénovani paméti, némecky jazyk, zpivani, reminiscencni terapii — vzpominani.

e Kazdé dopoledne mUlzete navstivit ergoterapeutickou dilnu a zapojit se do prace s keramikou,
papirem, proutim a do mnoha dalsich aktivit.

e Poradame rhzné dalsi kulturni akce, narozeninové oslavy, hudebni odpoledne, vystoupeni
déti, cestopisné besedy.

14. Jak si budu prat pradlo?
eV domové je vlastni pradelna, ve které Vam pradlo vyperou a vyzehli.
15. Jak se budu v domové stravovat?

eV domoveé je vlastni stravovaci provoz.

e Celodenni strava zahrnuje — snidani, svacinu, obéd, vecefi a pro diabetiky druhou vecefi.

e Dle Vaseho prani mlzZete pro stravovani vyuZit hlavni jidelnu, malé jidelny na oddélenich
nebo muzZete jist na svém pokoji.



eV pfipadé, Ze dodrZujete diabetickou nebo Zlu¢nikovou dietu, samoziejmé Vam ji zajistime.
. Mohou mé navstévovat mi blizci, pratelé a znami?

¢ Ano, mohou Vas navstévovat. Pro navstévy je domov otevien v ¢ase 7 — 22 hodin. V zimnim
obdobi se hlavni vchod uzavird v 19 hodin, ndvstévé je po zazvonéni u hlavniho vchodu
otevieno.

e Navstéva muze k Vam na pokoj, mlzZete vyuZit spoleéenské prostory v domové- jidelnu na
oddéleni, knihovnu, spolecenskou mistnost — terasu, kavarnu s automatem na horké napoje.

. Mohu z domova odejit na den ¢i vikend k rodiné?

e Ano, mlZete odjet na den Ci vice dnll k rodiné, prateldm.
e Pfesna pravidla jsou uvedena v Domacim radu.

. Jaké poskytujete dalsi sluzby?

¢ Do domova dojizdi pravidelné kadernice, pedikérka.

eV prostorach kavdrny je moiné 3x tydné zakoupit napoje, potraviny — susenky, chlebicky,
zakusky, ovoce, pecivo.

e 1x mésicné pfijizdi prodejci drogerie a textilu

+ 1x tydné je bohosluzba Rimskokatolické cirkve.

. Mohu na vychazky do mésta?

¢ Na vychazky muzete kdykoliv, jenom je tfeba pfedem odchod oznamit pracovnikiim Vaseho
oddéleni a to proto, abychom Vam mohli zajistit pomoc v pfipadé, Ze byste se dlouho
nevracel/a.

. Jak se uskutecnuje muj styk s urady?

e Styk sdrady si mlzZete si zajistovat sam/a nebo ve spolupréaci srodinnymi pfislusniky.
V pfipadé, Ze budete potiebovat nasi pomoc, radi Vam pomUzeme.

e Béiny styk sdrady zajistuji naSe socidlni pracovnice tj. dlchody, pFispévky na pédi,
opatrovnictvi, noviny a ¢asopisy, postovni zasilky atd.

. Mohu si dat do Uschovy cennosti a vétsi obnos penéz?

e Ano, pfi nastupu i béhem pobytu mlzZete pozadat socidlni pracovnice o uloZeni penéini
hotovosti a jinych cennosti do depozitni pokladny. Na poZadani Vam Vase penize ¢i cennosti
budou kdykoliv vydany.

. MizZu se k Vam pfihlasit k trvalému pobytu?

e Ano, miuzZete kdykoliv. S prihlasenim ktrvalému pobytu Vam pomlze naSe socidlni
pracovnice, ktera zajisti vSe potrebné.



23. Budu v né¢em omezovan?

* Ano, je tfeba dodrZovat zakladni pravidla spole¢ného souziti. Tato pravidla jsou uvedena
v Domacim fadu, ktery si miZete procist na nasich webovych strankach nebo pfi navstévé
naseho domova.

e Nasi spole¢nou snahou bude, aby Vase omezeni byla v co nejmensi mire.

24, Jak si mGzZu stéZzovat?

e Pokud budete mit potfebu si stéZovat a to na cokoliv, mizZete tak ucinit ustné u kteréhokoliv
pracovnika, pisemné nebo svou stiznost vhodit do schranky, kterd je na kazdém oddéleni.
KaZdou stiznosti se budeme zabyvat.

e Nebojte si stéZovat. Kazda stiznost mUzZe byt i pfinosem pro zlepSeni nami poskytovanych
sluzeb.

25. Jaka je vyse uhrady za poskytované sluzby a jak budu za sluZby platit?

* Vyse Ghrady se stanovuje dle Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist.

e Cena se stanovuje na 1 den, kazdy mésic proto vyjde jind thrada.

e Ze zdkona musi kazdému uzivateli zlGstat 15% z jeho pravidelnych pfijm0. Pokud mate nizky
dlchod, mate narok na snizeni vySe Uhrady. V tomto ptipadé nam musite doloZit vysi Vasich
prijmu.

e Vden ndstupu zaplati uZivatel pocatecni Uhradu v hotovosti a dalS$i uhrady lze hradit
v hotovosti, slozenkou, pfevodem na Gcet organizace, prevodem z CSSZ Praha.

e Sucinnostiod 1.4.2013 jsou ceny za poskytované sluzby stanoveny nasledovné:

1. STRAVA — normalni JEDNOLUZKOVY POKOJ | DVOULUZKOVY POKOJ
Cena za ubytovani/ 1 den 170,00 152,00
Strava normdlni/ 1 den 132,00 132,00
CELKEM/1 DEN 302,00 284,00
Cena za mésic — 28 dnti 8 456,00 7 952,00
cena za mésic — 30 dnli 9 060,00 8 520,00
Cena za mésic — 31 dnu 9 362,00 8 804,00
2. STRAVA - diabeticka JEDNOLUZKOVY POKOJ | DVOULUZKOVY POKO)
Cena za ubytovani/ 1 den 170,00 152,00
Strava diabetickd/ 1 den 140,00 140,00
CELKEM/ 1 DEN 310,00 292,00
Cené za mésic — 28 dnl 8 680,00 8 176,00
Cena za mésic—30 dnQ 9 300,00 8 760,00
Cena za mésic—31 dnQ 9 610,00 9 052,00

e Zdlchodu jsou hrazeny ndklady na ubytovani véetné nakladl na spotfebované energie,

stravu, uklid a prani pradla.

26. Co si hradim z dlichodu a co z pfiznaného pfispévku na péci?




e Zpfispévku na péci je hrazena veskera socidlni pomoc poskytovana nasimi zaméstnanci.
Prispévek na péci je davka socidlni péce urcend ke kryti naklad(i na socialni sluzbu a nalezi

s

v plné vysi poskytovateli pobytové socialni sluzby.

27. Mate pokoje pro manzelské pary?

*  Mame jednollizkové a dvoullizkové pokoje s vlastnim socidlnim zafizenim. Spolecny nastup
manzeld je podminén uvolnénim dvouldzkového pokoje. Nabizime manzZelim postupny
nastup na uvolnéné misto a pozdéji, béhem pobytu, umoinime sestéhovani manzell do
dvoultzkového pokoje, event. do dvou jednolUzkovych pokojl se sdilenym socidlnim
zafizenim.

28. Informace zavérem

e Vdomové zije celkem 133 uZivatell, o které pecuje persondl vcelkovém poctu 82
pracovnikd.

e Celkem mame 65 jednollzkovych a 34 dvoultdzkovych pokoju.

e Zfizovatelem nasi organizace je Liberecky kraj.

TESIME SE NA VAS

Kolektiv zaméstnancti Domova diichodct Velké Hamry




